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REGULAMIN SERWISU DOCUWATCHER.COM

Obowigzuje od dnia 25 marca 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okre$la rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem Serwisu DocuWatcher, w tym zasady korzystania z Systemu.

Wihascicielem Serwisu jest Pawet Grabowski, ul. Krzywa 1H, 44-362 Rogéw, NIP:
6472592040, e-mail: contact@docuwatcher.com.

Korzystanie z Serwisu i $wiadczonych za jego posrednictwem Ustug wymaga uprzedniego
zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji. Brak akceptacji Regulaminu
uniemozliwia rejestracje Konta i korzystanie z Ustug.

Regulamin skierowany jest wytgcznie do Przedsigbiorcéw. Serwis nie Swiadczy Ustug na
rzecz Konsumentow.

§ 2. Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenia:

a. Cennik - zestawienie informacji o cenach Ustug dostepne w Serwisie pod adresem
docuwatcher.com/pricing/, stanowigce integralng cze$¢ Regulaminu;

b. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg oraz
przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg zawierajgcy
umowy niemajgce dla niego charakteru zawodowego;

c. Konto - czes¢ Serwisu stanowigca zbior zasobdw i uprawnien przypisanych
konkretnemu Ustugobiorcy, dostepna po zalogowaniu pod adresem
app.docuwatcher.com;

d. Okres rozliczeniowy - okres miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia zobowigzan Ustugobiorcy z tytutu Ustug swiadczonych w trybie
abonamentowym;

e. Optata abonamentowa - optata uiszczana przez Ustugobiorce w wysokosci
okreslonej w Cenniku tytutem korzystania z Ustug w danym Okresie rozliczeniowym;

f. Przedsigbiorca - osoba fizyczna niebedgca Konsumentem, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarcza;

g. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng stanowigcy
wzorzec umowy w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

h. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych;

i. Serwis - platforma informatyczna dostepna pod adresem docuwatcher.com oraz
app.docuwatcher.com umozliwiajgca Ustugobiorcy korzystanie z Ustug;

j-  System / DocuWatcher - oprogramowanie w modelu SaaS (Software as a Service)
dostarczane przez Ustugodawce, umozliwiajgce zarzgdzanie dokumentami
firmowymi, monitorowanie terminéw waznosci dokumentéw, analize tresci
dokumentéw z wykorzystaniem technologii OCR i sztucznej inteligencji (Google
Vertex Al / Gemini) oraz wysytanie powiadomien e-mail i SMS;

k. UPPD - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych, o ktérej mowa w art. 28 RODO,
stanowigca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
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I.  Ustugi - bezptatne i odptatne ustugi Swiadczone drogq elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, polegajgce na zapewnieniu Ustugobiorcy dostepu do
Systemu DocuWatcher i jego funkcjonalnosci;

m. Ustugobiorca - Przedsiebiorca, ktory korzysta z Ustug na podstawie Umowy w celach
zwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza;

n. Ustugodawca - Pawet Grabowski, ul. Krzywa 1H, 44-362 Rogow, NIP: 6472592040;

o. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana na odlegto$¢
pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca, ktorej tres¢ okresla niniejszy Regulamin i
Cennik.

§ 3. Wymagania techniczne

Korzystanie z Serwisu wymaga:
p. urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, smartfon);
aktualnej przegladarki internetowej: Chrome 90+, Firefox 88+, Safari 14+, Edge 90+;
statego fgcza internetowego o przepustowosci minimum 5 Mbit/s;
oprogramowania umozliwiajgcego wyswietlanie plikow PDF;
aktywnego adresu poczty elektronicznej;
wigczonej obstugi plikdw cookies i JavaScript.
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§ 4. Korzystanie z Serwisu

W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy: zapoznanie sie z informacjami o
Ustugach, zatozenie i prowadzenie Konta, sktadanie zamowienh na plany abonamentowe,
przestanie wiadomosci przez formularz kontaktowy oraz korzystanie z petnej funkcjonalnosci
Systemu.

Akceptujgc Regulamin, Ustugobiorca zobowigzuje sie w szczegolnosci do: (a)
nieprzekazywania do Systemu tresci bezprawnych; (b) niepodejmowania dziatan
zmierzajgcych do zakitdcenia dziatania Serwisu; (c) nienaruszania praw oséb trzecich, w tym
praw do ochrony danych osobowych zawartych w wgrywanych dokumentach.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze wgrywanie do Systemu dokumentéw
zawierajgcych dane osobowe 0s6éb trzecich jest zgodne z przepisami RODO oraz ze
posiada odpowiednig podstawe prawng do powierzenia przetwarzania tych danych
Ustugodawcy na podstawie UPPD.

Ustugodawca swiadczy Ustugi 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem
planowanych przerw serwisowych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustug w
zwigzku z pracami serwisowymi lub modernizacjg Systemu. O planowanych przerwach
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow drogg elektroniczng z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem, a w przypadkach awaryjnych - niezwtocznie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowane
sitg wyzszg, awarig sprzetu Ustugobiorcy, przerwami w dostawie pradu lub tgcznosci z
Internetem.

§ 5. Konto Ustugobiorcy

Rejestracja i prowadzenie Konta sg bezpfatne.

Zarejestrowanie Konta jest mozliwe poprzez wypetnienie formularza rejestracji dostepnego
pod adresem app.docuwatcher.com/auth/register i podanie: adresu e-mail, hasta, nazwy
firmy.
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Do zawarcia umowy prowadzenia Konta dochodzi z chwilg aktywacji Konta przez
Ustugobiorce poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany na podany adres e-mail. Z tg
samg chwilg wchodzi w zycie UPPD stanowigca Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Loginem jest adres e-mail Ustugobiorcy. Hasto ustalane jest przez Ustugobiorce w procesie
rejestracji. Ustugodawca zaleca stosowanie silnego hasta i jego regularng zmiane.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki udostepnienia hasta osobom trzecim.

Konto zakfadane jest na czas nieokreslony. Ustugobiorca moze usungé¢ Konto w dowolnym
momencie poprzez opcje ,Usun konto” w ustawieniach Konta lub przez przestanie prosby na
adres contact@docuwatcher.com. Usuniecie Konta powoduje trwate usuniecie wszystkich
wgranych dokumentow i danych.

§ 6. Funkcjonalnosci Systemu DocuWatcher

System DocuWatcher zapewnia Ustugobiorcy nastepujgce gtéwne funkcjonalnosci:

v. analiza OCR dokumentéw - automatyczne rozpoznawanie tresci, dat i kluczowych
informaciji z wgranych dokumentéw PDF lub zdje¢;

w. monitorowanie termindéw - automatyczne wykrywanie i sledzenie dat waznosci
dokumentoéw;

X. system powiadomien - wysytanie przypomnien o nadchodzgcych terminach drogg
e-mail oraz SMS;

y. cyfrowe archiwum dokumentéw - bezpieczne przechowywanie dokumentéw w
chmurze z mozliwoscig wyszukiwania;

z. baza aktywow - powigzywanie dokumentéw z aktywami firmy (pojazdy, maszyny,
pracownicy);

aa. integracja z kalendarzami - synchronizacja termindéw z Google Calendar, Apple
Calendar i Microsoft Outlook.

Analiza dokumentéw realizowana jest z wykorzystaniem technologii OCR i sztucznej
inteligencji (Google Vertex Al) dziatajgcej wytgcznie w regionie Warszawa (europe-central2,
UE). Ustugodawca nie gwarantuje 100% doktadnosci analizy OCR - kazdy wynik analizy
wymaga weryfikacji i zatwierdzenia przez Ustugobiorce przed zapisem w Systemie.

Ustugobiorca zachowuje petng kontrole nad danymi - zaden dokument nie zostaje zapisany
w Systemie bez wyraznej akceptacji Ustugobiorcy.

§ 7. Korzystanie z Ustug i plany abonamentowe

Ustugobiorcy mogag korzystac z Ustug bezptatnie - w ramach okresu prébnego (trial) bez
koniecznosci podawania danych karty ptatniczej - oraz odptatnie w ramach wybranego planu
zgodnie z Cennikiem.

Dostepne plany abonamentowe: Basic (50 zt/mies.), Standard (149 zt/mies.), Professional
(349 zt/mies.). Szczegdtowy zakres kazdego planu okresla Cennik dostepny pod adresem
docuwatcher.com/pricing/.

Okres abonamentowy wynosi 1 miesigc kalendarzowy. Umowa o $wiadczenie Ustug
odptatnych zostaje zawarta z chwilg zatwierdzenia przez Ustugobiorce ztozonego
zamoéwienia.

Ustugobiorca moze w dowolnym momencie zmieni¢ plan abonamentowy. Nowy plan
wchodzi w zycie po zakohczeniu biezgcego Okresu rozliczeniowego.

§ 8. Ptatnosci

Ustugobiorca zobowigzany jest zaptaci¢ za Ustuge odptatng z gory, zgodnie z Cennikiem.
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Ustugodawca umozliwia dokonanie pfatnosci kartami ptatniczymi (Visa, Mastercard), BLIK
oraz przelewem tradycyjnym. Obstuga ptatnosci realizowana jest przez Stripe, Inc. / Stripe
Ireland Ltd. (stripe.com). Dane karty ptatniczej sg tokenizowane przez Stripe i nie sg
przechowywane na serwerach DocuWatcher.

Momentem zaptaty jest data zaksiegowania wptaty na rachunku Ustugodawcy lub
potwierdzenie ptatnosci przez operatora ptatniczego.

Ustugodawca wystawi fakture VAT na zgdanie Ustugobiorcy. Ustugobiorca wyraza zgode na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng (art. 106n ust. 1 ustawy o VAT).

Wszelkie zmiany Cennika ogtaszane sg w Serwisie z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Zmiana Cennika nie wptywa na Opfaty abonamentowe uiszczone przed
opublikowaniem zmienionego Cennika.

§ 9. Rozwigzywanie Umoéw

Rozwigzanie Umowy nastgpi: (a) w odniesieniu do Konta - z chwilg ztozenia przez
Ustugobiorce dyspozycji usuniecia Konta; (b) w odniesieniu do Ustugi bezptatnej - po
uptywie okresu trial; (c) w odniesieniu do Ustugi odptatnej - z uptywem optaconego Okresu
rozliczeniowego i brakiem optaty za kolejny okres.

Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn poprzez usuniecie Konta.
Wéwczas Umowa wygasa z koncem biezgcego Okresu rozliczeniowego, a wczesniej
dokonane optaty nie podlegajg zwrotowi.

Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku: podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych,
korzystania z Ustug w sposob niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa, naruszenia
praw os6b trzecich, w tym RODO.

§ 10. Tryb postepowania reklamacyjnego

W przypadku wystgpienia zastrzezeh co do funkcjonowania Systemu lub nieprawidtowosci w
Swiadczeniu Ustug, Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje na adres e-mail:
contact@docuwatcher.com.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy wskazag: login/adres e-mail Ustugobiorcy, przedmiot
reklamacji wraz z opisem nieprawidtowosci i datg ich wystgpienia, proponowany sposéb
rozstrzygniecia.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz przekazana zostanie drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugobiorcy.

§ 11. Wsparcie techniczne

W trakcie obowigzywania Umowy Ustugobiorca ma mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
technicznego w zakresie korzystania z Ustug w ramach Optaty abonamentowe;j.

Wsparcie techniczne swiadczone jest od poniedziatku do pigtku (z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach 9:00-17:00 pod adresem e-mail;
contact@docuwatcher.com.

Wsparcie techniczne nie obejmuje: elementéw podlegajgcych samodzielnej modyfikaciji
przez Ustugobiorce, btedéw wynikajgcych z nieautoryzowanej ingerencji w Serwis,
problemdw wynikajgcych z niepetnienia wymogow technicznych.

§ 12. Ochrona danych osobowych i UPPD
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Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca. Szczegotowe zasady
przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.

DocuWatcher jako serwis B2B przetwarza réwniez dane osobowe 0séb trzecich zawarte w
dokumentach wgrywanych przez Ustugobiorcéw. W tym zakresie Ustugodawca dziata jako
procesor danych w rozumieniu art. 28 RODO, a Ustugobiorca jako administrator.

Podstawg przetwarzania danych oséb trzecich jest Umowa Powierzenia Przetwarzania
Danych (UPPD) stanowigca Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. UPPD wchodzi w
zycie z chwilg rejestracji Konta - kazdy Ustugobiorca, niezaleznie od planu (bezptatny lub
odpfatny), zawiera UPPD z chwilg aktywacji Konta.

Analiza dokumentéw realizowana jest z wykorzystaniem podprocesora - Google LLC
(Google Cloud Vertex Al) - dziatajgcego wytgcznie w regionie Warszawa (europe-central2,
UE). Pliki dokumentéw przechowywane sg w Firebase Storage (Google LLC) na serwerach
w USA (region US-EAST-1) na podstawie Standardowych Klauzul Umownych (SCC)
zatwierdzonych przez Komisje Europejskg - szczegéty w UPPD § 6.

Google nie wykorzystuje powierzonych danych do trenowania modeli Al (Google Cloud
AlI/ML Privacy Commitment).

§ 13. Prawa na dobrach niematerialnych

Ustugodawca zastrzega, ze Serwis i System zawierajg tresci chronione prawem wtasnosci
intelektualnej (elementy graficzne, logotypy, oprogramowanie, kod zrodtowy).

Ustugodawca udziela Ustugobiorcy wylgcznie licencji niewytgcznej uprawniajgcej do
korzystania z Serwisu i Systemu w sposob zgodny z ich przeznaczeniem i postanowieniami
Regulaminu. Udzielona licencja nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicenciji).

Licencja udzielana jest bez ograniczen terytorialnych na czas swiadczenia Ustugi i wygasa z
chwilg usuniecia Konta Ustugobiorcy.

Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, dekompilowanie lub rozpowszechnianie
jakichkolwiek elementéw Serwisu lub Systemu bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 14. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest bezptatnie w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w tresci Regulaminu z
zastrzezeniem ochrony praw nabytych.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow o zmianach Regulaminu nie pézniej niz 14 dni
przed ich planowanym wejsciem w zycie poprzez wyswietlenie komunikatu w Serwisie oraz
przestanie informacji drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta. Brak
sprzeciwu w terminie 14 dni od powiadomienia jest rownoznaczny z akceptacjg nowego
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory bedg rozstrzygane w drodze
polubownych negocjacji, a w przypadku braku porozumienia - przed sgdem powszechnym
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego i Ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Regulamin obowigzuje od dnia 25 marca 2026 r.
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